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HAUTSPEKTAKEL
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
1. GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend »AGB«) von Frau Pamela Tellbach,
handelnd unter »HautSpektakel® - naturkosmetik & wellness« (nachfolgend »Verkaufer«), gelten fiir
alle Behandlungen, Verkaufe und Lieferung von Waren und Gutscheinen, die ein Verbraucher oder
Unternehmer (nachfolgend »Kunde«) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer dargestellten
Waren abschlieBt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschliel3t, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natrliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3 Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschliefSlich. Die von unseren allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichende AGB des Kaufers oder des Bestellers haben keine Giiltigkeit, es
sei denn wir stimmen diesen ausdriicklich zu.

2. VERTRAGSSCHLUSS

2.1 Unsere Angebote stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, Waren oder
Dienstleistungen zu kaufen. Durch das Aussprechen oder Absenden der Bestellung gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf Vertragsschluss ab.

2.2 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen, indem er dem
Kunden eine Auftragsbestatigung in Textform (E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der
Auftragsbestatigung beim Kunden maRgeblich ist, oder indem er dem Kunden die bestellte Ware
liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden mafigeblich ist, oder indem er den Kunden
nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in
dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt
am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des
flnften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkdufer das Angebot des
Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge,
dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.3 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung tiber den
Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
(im Folgenden: »PayPal«), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht Gber
ein PayPal-Konto verfligt — unter Geltung der Bedingungen fiir Zahlungen ohne PayPal-Konto,
einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full.

2.4 Bei der Abgabe eines Angebots des Verkaufers wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss
vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B.
E-Mail, Fax oder Brief) Ubermittelt. Eine dariiberhinausgehende Zugénglichmachung des
Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt nicht.

2.5 Fiir den Vertragsschluss steht ausschlieRlich die deutsche Sprache zur Verfligung.
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2.6 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel miindlich, telefonisch oder per E-
Mail statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene
Lieferanschrift oder E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkadufer
versandten Briefe oder E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem
Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkdufer oder von diesem mit der
Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.

2.7 Terminbuchungen: Behandlungen werden nach vorheriger Terminabsprache ausgefihrt.

2.8 Absage: Falls der Kunde den Termin nicht spatestens 48 Stunden vorher absagt, muss dieser voll in
Rechnung gestellt werden. Bei spateren Absagen werden 80 % des Behandlungspreises berechnet.
Alternativ kann der Termin an eine andere Person weitergegeben werden.

2.9 Verspatung: Verspatet sich der Kunde, muss die Behandlungszeit unter Umstanden gekdirzt
werden, um den Anschlusstermin einzuhalten. Ein Anspruch auf Preisreduzierung besteht in dieser
Hinsicht jedoch nicht.

3. WIDERRUFSRECHT

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Ndahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers.

3.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem
Mitgliedstaat der Europaischen Union angehéren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses aulRerhalb der Europaischen Union liegen.

4. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei
den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls fallen zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten an.

4.2 Bei Lieferungen in Lander aullerhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten
anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zahlen
beispielsweise Kosten fir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (zum Beispiel
Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (zum
Beispiel Zo6lle). Solche Kosten kénnen in Bezug auf die Geldlibermittlung auch dann anfallen, wenn die
Lieferung nicht in ein Land auRerhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von
einem Land auRerhalb der Européischen Union aus vornimmt.

4.3 Die Zahlungsmaglichkeit/en wird/werden dem Kunden mitgeteilt.

4.4 Ist Vorauskasse per Bankiiberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss
fallig, sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart haben.
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5. EIGENTUMSVORBEHALT

5.1 Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Zahlung des
Kaufpreises vor.

6. GEWAHRLEISTUNG

6.1 Im Falle eines Mangels hat der Kunde die Wahl, ob die nach Erfiillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch berechtigt, die vom Besteller gewahlte Art der
Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten moglich ist und die andere
Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Kunden bleibt.

6.2 Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen oder haben wir die Nacherfillung insgesamt verweigert, kann
der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Riicktritt
vom Vertrag erklaren. eventuelle Schadenersatzanspriiche des Kunden bleiben hiervon unberihrt.

6.3 Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des Paragraph 14 BGB gilt fiir die Gewahrleistungsanspriiche
des Kunden folgendes als vereinbart: offensichtliche Mangel missen gegeniiber dem Anbieter
unverzlglich, spatestens innerhalb von vierzehn Kalendertagen nach Lieferung der Ware schriftlich
angezeigt werden, verdeckte Mangel sind ebenfalls unverziglich, spatestens innerhalb von vierzehn
Kalendertagen nach deren bekannt werden schriftlich anzuzeigen. Erfolgt die Mangelanzeige nicht
fristgerecht, sind die Gewahrleistungsrechte des Kunden bezogen auf den nicht.

6.4 Rechtzeitig angezeigten Mangel ausgeschlossen. das gilt jedoch nicht, soweit der Anbieter den
Mangel arglistig verschwiegen und/oder eine entsprechende Garantie Ubernommen hat.
Gewahrleistungsanspriiche verjahren — auBer im Fall von Schadenersatzanspriichen — innerhalb eines
Jahres nach Ablieferung der Kaufsache an den Unternehmer.

6.5 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem
Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht
nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Méangelanspriiche.

7. HAFTUNGSBEGRENZUNG

Der Verkaufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsdhnlichen und gesetzlichen, auch
deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

7.1 Der Verkdufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbeziiglich nichts anderes geregelt ist,
aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

7.2 Verletzt der Verkaufer fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemal vorstehender Ziffer
unbeschrankt gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem
Verkdufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfillung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaRig Vertrauen darf.

7.3 Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkaufers ausgeschlossen.
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7.4 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verkaufers fiir seine
Erfallungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

8. EINLOSUNG VON GESCHENKGUTSCHEINEN

8.1 Gutscheine, die (iber den Verkdufer kauflich erworben werden konnen (nachfolgend
»Geschenkgutscheine«), kdnnen nur beim Verkaufer eingelost werden, sofern sich aus dem Gutschein
nichts anderes ergibt.

8.2 Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des dritten
Jahres nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einldsbar.

8.3 Geschenkgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingel6st werden. Eine
nachtragliche Verrechnung ist nicht moglich.

8.4 Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingeldst werden.

8.5 Geschenkgutscheine konnen nur fur den Kauf von Waren/Dienstleistungen und nicht fir den Kauf
von weiteren Geschenkgutscheinen verwendet werden.

8.6 Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur
Begleichung des Differenzbetrages eine der Ubrigen vom Verkdufer angebotenen Zahlungsarten
gewahlt werden.

8.7 Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

8.8 Der Geschenkgutschein ist (bertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den
jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein des Verkaufers einl6st, leisten. Dies gilt nicht, wenn
der Verkdufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der
Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

8.9 Verlust oder Diebstahl von Gutscheinen wird nicht erstattet.

9. ANWENDBARES RECHT

9.1 Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze lber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

9.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei Verbrauchern,
die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europaischen Union angehéren und
deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auRerhalb der
Europdischen Union liegen.

10. GESUNDHEITLICHES

Der Kunde ist verpflichtet, vor Behandlungsbeginn (ber vorhandene Krankheiten, Allergien,
Operationen, Schwangerschaft, Einnahme von Medikamenten oder weitere Einschrankungen seiner
Gesundheit vollstandig und wahrheitsgemaR zu informieren.
HautSpektakel Gbernimmt keine Haftung fir Komplikationen, die aus mangelnder Information
resultieren.
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11. DATENSCHUTZ
HautSpektakel erhebt, verarbeitet und speichert personenbezogene Daten (z. B. Name, Adresse,
Kontaktdaten) nur zum Zwecke der Vertragserfillung und zum eigenen Gebrauch.
Diese Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, auller wenn dies fir die Vertragserbringung
notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

12. ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG

12.1 Die EU-Kommission hat die im Internet bereitgestellte Plattform zur Streitbeilegung seit dem
20.06.2025 abgeschalten.

12.2 Der Verkdufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

HautSpektakel® - naturkosmetik & wellness AGB /v2.0-01.08.2025 Seite 5von 5



	ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)
	1. GELTUNGSBEREICH
	2. VERTRAGSSCHLUSS
	3. WIDERRUFSRECHT
	4. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
	5. EIGENTUMSVORBEHALT
	6. GEWÄHRLEISTUNG
	7. HAFTUNGSBEGRENZUNG
	8. EINLÖSUNG VON GESCHENKGUTSCHEINEN
	9. ANWENDBARES RECHT
	10. GESUNDHEITLICHES
	12. ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG


